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Prezentul Regulament privind cadrul de administrare a activitati O.C.N “ECOFINANCE
TECHNOLOGIES” S.R.L (in continuare ,Regulament”) stabileste si reglementeaza atributiile si
responsabilitatile organelor de conducere si control ale O.C.N “ECOFINANCE TECHNOLOGIES”
S.R.L (in continuare ,Societate”), inclusiv de elaborare si aprobare a politicilor, precum si
administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

1. CADRUL JURIDIC
e Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1/2018;
e Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202/2013;
e Legea privind societatile cu raspundere limitata nr. 135/2007:;
e Statutul Societatii si alte Regulamente interne;
* Actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare si Bancii Nationale a Moldovei,
aplicabile activitatilor desfasurate de orgamzatnle de creditare nebancara
* Alte legi si acte normative aplicabile.

2. SCOP Sl OBIECTIVE
2.1. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii ce se refera
la atributiile si responsabilitdtile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare a
poI|t|C|Ior precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.
2.2. Pentru atingerea scopului propus, prezentul Regulament urmareste realizarea urmatoarelor
obiective:
» definirea organelor de conducere ale Societitii si a competentelor acestora;
e definirea structurii organizatorice a Societatii, a atributiilor fiecdrui compartiment al
companiei si a relatiilor dintre acestea;
e definirea competentelor managerilor care asigura conducerea compartimentelor
structurale interne;
e definirea sistemului de control intern.

3. PRINCIPIl GENERALE AFERENTE CADRULUI DE ADMINISTRARE
3.1. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrald a activitatii Societatii,
exercitatd de organele de conducere statutare, incluzand totalitatea raporturilor acestora cu
organul executiv si alte subdiviziuni structurale in partea ce tine de:

. |mplementarea unei administrari eficiente a Sometatu in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor sale strategice;

e stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitatii Societatii prin
competentele clare si bine delimitate ale organelor de conducere si ale celor cu putere
decizionald din cadrul Societatii;

* protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor Societati;
asigurarea continuitatii activitati prin intermediul unei admlnlstrarl prudente Si
responsabile;

e prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor aferente

activitatii Societatii.
3.2. Misiunea Socuetatn este si ofere clientilor produse de creditare, adresate persoanelor fizice,

cu respectarea cerintelor stabilite Tn legislatia aplicabila.

4. ORGANELE DE CONDUCERE S| CONTROL ALE SOCIETATII

4.1. Organele de conducere ale Societatii sunt:
« Adunarea generald a asociatilor,



o Consiliul Societatii;

» Organul executiv al Societatii, in persoana directorului Societatii.
4.2. Organul de control al Societatii este cenzorul. Conform hotaréarii adundrii generale a
asociatilor imputernicirile cenzorului Societatii pot fi transmise organizatiei de audit cu care va fi
incheiat contractul corespunzator.
4.3. Competentele, modul de functionare si luare a deciziilor de catre organele de conducere si
de control ale Societétii, enumerate la pct. 4.1-4.3, sunt stabilite de Legea nr. 135/2007, precum
si de Statutul Societatii si de alte regulamente interne.

5. ATRIBUTIILE S| COMPETENTELE ADUNARII GENERALE A ASOCIATILOR

5.1. Adunarea generald a asociailor este organul suprem de conducere al Societatii, care decide
cu privire la activitatea i politica economica a Societatii, precum si asupra celor expres prevazute
de lege, Statut si prezentul Regulament. Asociatii se convoaca in adunari generale ordinare si
extraordinare. Adundrile ordinare ale asociatilor se convoaca cel putin o data pe an, iar cele
extraordinare — ori de cate ori este necesar, cu respectarea cerintelor de convocare si
desfasurare, stabilite in legislatie si Tn Statutul Societtii.

5.2. Adunarea generald a asociatilor are urméatoarele atributii exclusive:

(1) modificarea si completarea statutului inclusiv adoptarea statutului in redactie noua;

(2) adoptarea hotararii privind modificarea cuantumului capitalului social;

(3) aprobarea regulamentului consiliului Societatji, precum si modificarea si completarea
lui, desemnarea membrilor consiliului si incetarea Tnainte de termen a imputernicirilor
lor, stabilirea marimii si modului retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si
compensatiilor, adoptarea hotararii privind tragerea la raspundere sau eliberarea de
raspundere a membrilor consiliului, inclusiv si la urmérirea penala pentru prejudiciile
cauzate Societatii;

(4) aprobarea regulamentului cenzorului, precum si modificarea si completarea lui,
alegerea cenzorului si incetarea nainte de termen a Imputernicirilor Iui, stabilirea
marimii $i modului retributiei muncii lui, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum
si adoptarea hotararii privind tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a
cenzorului, inclusiv i la urmarirea penald pentru prejudicile cauzate Societatii,
adoptarea hotarérii privind transmiterea imputernicirilor cenzorului organizatiei de
audit;

(5) aprobarea darilor de seaméa ale consiliului Societatii, a rapoartelor cenzorului si
avizelor auditorului independent;

(6) aprobarea bilantului contabil anual;

(7) adoptarea hotararii privind solicitarea excluderii asociatului din Societate in conditiile
stabilite de lege;

(8) aprobarea tranzactiilor de cumparare si instrdinare a partilor sociale proprii;

(9) aprobarea aporturilor suplimentare proportional partilor sociale detinute de asociati;

(10) adoptarea hotararii privind reorganizarea Societatii si aprobarea planului de
reorganizare;

(11) adoptarea hotaréarii de dizolvare si lichidare a Societétii, numirea lichidatorului Si
aprobarea bilan{ului de lichidare;



(12) aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor Societatii;

(13) determinarea partii profitului net care urmeaza a fi distribuiti, aprobarea modului
(normativele) de distribuire a profitului net inregistrat de Societate in anul financiar
finisat, precum si a profitului net prognozat pentru anul financiar urmator; aprobarea
hotararii privind repartizarea profitului net intre asociati;

(14) modificarea modului de repartizare a profitului net al Societatii;

(15) aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care Societatea transmite
proprietatea sau cedeaza, cu titlu gratuit, drepturi persoanelor terte, inclusiv asociatilor
Societatii;

(16) aprobarea hotararii privind infiintarea sucursalelor si reprezentantelor Societitii,
precum si procurarea cotelor parti in capitalul social altor Societati;

(17) aprobarea fondarii altor persoane juridice;

(18) aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;

(19) schimbarea genurilor de activitate sau initierea unei noi activitati de afaceri, care nu
este auxiliard sau incidentald cu activitatea principald desfasurata de Societate;

(20) orice propunere de dizolvare a Societétii sau de initiere a oricaror alte proceduri de
lichidare, administrare, reorganizare, reajustare sau alta scutire in baza legilor privind
falimentul, insolventa sau alte legi similare in legaturd cu Societatea sau pentru
Societate, sa-gi dea acordul pentru un decret sau ordonantd de scutire sau orice
depunere a unei petitii, cereri sau document in temeiul unei astfel de legi sau
desemnarea unui fiduciar, custode, administrator (in afara instantei sau in alt mod) sau
lichidator;

(21) finantarea fondurilor interne ale Societatii;

(22) aprobarea altor decizii care tin de competenta exclusivd a adunirii generale a
asociatilor conform legii sau Statutului.

6. ATRIBUTIILE $| COMPETENTELE CONSILIULUI SOCIETATII

6.1. Consiliul Societatii va administra activitatea de afaceri si comerciald a Societatii cu conditia
respectarii imputernicirilor Adunarii Generale si ale Directorului. Consiliul Societatii reprezinta
interesele asociatilor, exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Societatii in
perioada dintre adunarile generale in limitele atributiilor sale. Consiliul este subordonat adunarii
generale a asociatilor. Consiliul societatii este responsabil s efectueze toate actiunile necesare
si utile pentru aducerea la indeplinire obiectivele strategice in activitatea Societatii, conform
legislatiei aplicabile si Statutului, cat si sa supravegheze activitatea administratorului (directorului)
si a altor subdiviziuni structurale. Membrii Consiliului Societatii vor corespunde exigentilor stabilite
de Legea nr. 1/2018 si de actele normative ale Comisiei Nationale a Pietii Financiare si Bancii
Nationale a Moldovei, emise in acest sens.
6.2. in competenta consiliului Societatii sunt atribuite urméatoarele:

(1) desemnarea si eliberarea inainte de termen a organului executiv al Societatii;

(2) aprobarea requlamentului organului executiv al Societatii;

(3) aprobarea darilor de seaméa si rapoartelor prezentate de organul executiv Si

evaluarea activitatii acestuia;
(4) urmarirea pe cale judiciara a organului executiv pentru prejudiciile cauzate
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Societatii;

(5) aprobarea marimii si modului de achitare a remuneratiei organului executiv;

(6) prezentarea rapoartelor si a darilor de seama catre adunarea generala a asociatilor;

(7) aprobarea planurilor de afaceri ale Societatii;

(8) aprobarea hotararii privind creditarea Societatii sub forma de mijloace imprumutate
la care se aplica credite bancare, imprumuturi de la alfi creditori;

(9) aprobarea hotararii privind acordarea de cétre Societate de imprumuturi, cautiuni
sau garantii persoanelor terte;

(10) aprobarea hotararii privind achizitionarea, lichidarea mijloacelor fixe;

(11) aprobarea hotararii privind cumpararea valorilor mobiliare;

(12) aprobarea conditiilor de arenda, gaj, leasing si alte forme de folosire a patrimoniului
Societatii;

(13) aprobarea regulamentelor interne si procedurilor Societatii, cu exceptia celor ce tin
de competenta adunarii generale a asociatilor Societatii;

(14) convocarea adundrilor generale a asociatilor Societtii;

(15) aprobarea hotararilor privind alte chestiuni care sunt prevazute de regulamentul
consiliului gi nu se aplicd conform legislatiei si prezentului statut in competenta
exclusiva a adunarii generale.

(16) confirmarea organizatiei de audit si stabilirea cuantumului retributiei serviciilor
prestate de ea in cazul, daca adunarea generald a asociatilor a luat decizia despre
necesitatea controlului de audit obligatoriu sau in cazul daca controlul de audit
obligatoriu este stabilit de legislatia in vigoare;

(17) Consiliul Societatii va exercita si alte imputerniciri stabilite in Regulamentul
Consiliului, aprobat de adunarea generalé a asociatilor in ordinea stabilitd in Statut.

7. ORGANUL EXECUTIV AL SOCIETATII

7.1. Organul executiv al Societatii este Directorul Societatii, numit la decizia consiliului in modul
prevazut de regulamentele corespunzatoare ale Societatii.

7.2. De competenta organului executiv tin toate chestiunile de conducere a activitatii curente a
Societétii, cu exceptia chestiunilor ce tin de competenfa adundrii generale a asociatilor si a
consiliului Societatii.

7.3. Organul executiv al Societatii asigura executarea hotarérilor adundrii generale a asociatilor,
deciziilor consiliului gi este subordonat consiliului Societatii.

7.4.0rganul executiv al Societdtii functioneazd in baza legislatiei, statutului Societatii,
regulamentului organului executiv si alte regulamente ale Societatii. Regulamentul organului
executiv si modificarile la regulament numit se aproba de consiliul Societatii.

7.5. Conducatorul organului executiv, in persoana directorului, este in drept in limita competentei
sale sa actioneze in numele Societatii fara mandat, s& efectueze tranzacitii, s propuni statul de
personal, sa emitd ordine, dispozitii si altele. Modul de activitate, competenta, drepturile si
obligatiile, raspunderea conducéatorului organului executiv se stabilesc in contractul incheiat intre
Societate si conducatorul organului executiv, in conformitate cu statutul, requlamentele consiliului
si organului executiv al Societatii.



7.6. in relatia cu parti terte, Societatea este reprezentatd de organul executiv prin semnatura
unica. In situatii exceptionale, temporar si limitat, la anumite operatiuni specifice, Societatea poate
fi reprezentata prin semnatura oricarui tert, caruia administratorul (directorul) i-a transmis puterea
de reprezentare, in baza unui mandat/unei procuri.
7.7. Administratorul (directorul) exercita functia de conducere a activitatii zilnice a Societatii sub
supravegherea directa a Consiliului societatii si gestioneaza, eficient si prudent, activitatea
Societatii, corespunzator obiectivelor strategice stabilite si cadrului de administrare a activitatii.
7.8. Administratorul (directorul) este supus evaluarii din punctul de vedere al corespunderii la
criterile de reputatie, cunostinte, aptitudini si experientd adecvatd naturii, extinderii si
complexitatii activitatii Societatii si responsabilitatilor incredintate, in conformitate cu Legea nr.
1/2018 si actele normative ale Comisiei Nationale a Pietii Financiare si Béncii Nationale a
Moldovei.
7.9 Suplimentar atributiilor stabilite in Statutul Societatii, administratorul (directorul) reprezinta si
angajeaza Societatea prin Tndeplinirea in mod individual a oricareia si a tuturor operatiunilor de
incasari si plati in conturi bancare si in numerar, precum si a oricareia si a tuturor operatiunilor
aferente gestionarii resurselor umane si relatiilor de munca ale salariatilor Societétii. in acest
sens, administratorul (directorul) este in drept, dar fara a se limita la urmatoarele actiuni:

(1) sa indeplineasca oricare si toate operatiunile necesare, solicitate si/sau utile pentru a

deschide in modul corespunzator conturi bancare in numele si pe seama Societatii;

(2) sa administreze/opereze oricare si toate operatiunile necesare din conturile bancare si in

numerar ale companiei (de ex.: ordonarea platilor, ordonarea de tranzactii de schimb valutar,

ordonarea oricaror transferuri de fonduri intre conturile bancare ale Societatii, etc.);

(3) sa negocieze, sa semneze, sa modifice, sa suspende si sa rezolutioneze oricare contracte

de imprumut si/sau imprumuturi acordate Societatii, conform hotararii aprobate de Consiliul

Societati;

(4) sa gestioneze relatiile de munca cu salariatii Societatii, potrivit cadrului aplicabil;

(5) sa aplice orice sanctiuni salariatilor Societatii, cu respectarea dispozitilor legale si a

regulamentelor interne ale Societatii;

(6) sa reprezinte Societatea in calitate de angajator in oricare si in toate relatiile Societatii cu

salariatii inclusiv, dar fara a se limita la indeplinirea tuturor formalitatilor necesare pe intreaga

durata a procesului de negociere si de semnare a contractului colectiv de munca;

(7) sa exercite orice alte atributii care sunt stabilite prin Statutul si alte regulamente interne ale

Societatii.
7.10. Administratorul (directorul) implementeaza strategia de afaceri, tindnd cont de politicile
privind administrarea riscurilor semnificative la care este expusa Societatea, fiind responsabil de
conformarea cu legislatia in vigoare, inclusiv in cadrul sistemului de control intern, care include
existenta functiilor independente de administrare a riscurilor, de conformitate si de audit intern.
Administratorul (directorul) recunoaste si respecta principiile de independenta ale functiilor
respective in exercitarea de catre acestea a atributiilor care fi revin.

8. CENZORUL SOCIETATII
8.1. Cenzorul exercité controlul activitatii economico-financiare a Societatii si se subordoneaza

numai adunarii generale a asociatilor.
8.2. In cazul in care cenzorul nu a fost desemnat, fiecare sau unul dintre asociatii Societétii, care



nu sunt directori, se investesc cu dreptul de control.

8.3. In baza hotararii adunarii generale a asociatilor, imputernicirile cenzorului pot fi delegate
organizatiei de audit independente, cu care in cazul dat Societatea este obligat sa incheie
contractul corespunzator.

8.4. Cenzorul desfasoara, periodic, controlul gestiunii Societatii din proprie initiativaé sau la cererea
asociatilor, precum si controlul activitati economico-financiare a Societatii, dupa incheierea
exercitiului financiar, verificind rapoartele financiare si efectuand inventarierea bunurilor
Societétii, realizdnd, totodata, alte actiuni necesare evaludrii obiective a gestiunii Societatii.
Cenzorul intocmeste un raport asupra fiecarui control efectuat, care se prezinta Adunarii generale
a asociatilor.

9. ORGANIZAREA INTERNA
9.1. Subdiviziunile structurale interne ale Societatii sunt reflectate in organigrama, fiecare
subdiviziune din cadrul Societatii fiind condusa de un manager. Subdiviziunile structurale interne
ale Societatii pot fi reprezentate de departamente, servicii, sucursale si oficii secundare si sunt
reflectate in organigrama Societatii.

9.2. Societatea este organizata in urmatoarele subdiviziuni structurale:

1. Departamentul Juridic si Conformitate asigura protectia intereselor legale ale Societatii,
asistenta juridicd si conformitatea operationald cu legislatia in vigoare. Activitatea
departamentului vizeaza avizarea contractelor si actelor juridice, reprezentarea Societétii in
relatile cu instantele si autoritdtile, precum si monitorizarea respectarii cerintelor privind
prevenirea spélarii banilor, protectia datelor si alte norme specifice sectorului financiar-nebancar.

2. Departamentul Finante si Contabilitate coordoneazé evidenta contabild si financiara a
Societatii, planificarea bugetard si raportarea fiscald, asigurand respectarea standardelor
contabile si gestionarea fluxurilor contabile si verificarea corectitudinii si conformitatii datelor
financiare.

3. Departamentul Marketing si Comunicare dezvolta si implementeaza strategia de promovare
a produselor si serviciilor, gestioneaza imaginea publica a Societétii si contribuie la consolidarea
relatiilor cu clientii. Departamentul analizeaza tendintele pietei, elaboreazd campanii publicitare
si materiale informative, urmarind pozitionarea competitivd a brandului pe piata.

4. Departamentul IT (Tehnologia Informatiei) are rolul de a asigura functionarea continué si
securitatea infrastructurii informatice, dezvoltarea aplicatiilor interne si suportul tehnic pentru
utilizatori. Activitatea departamentului vizeaza mentenanta sistemelor IT, administrarea bazelor
de date, implementarea solutiilor digitale si protectia cibernetica a informatiilor gestionate de
Societate.

5. Departamentul Resurse Umane gestioneaza procesele de recrutare, integrare, dezvoltare si
motivare a personalului. Acesta administreazd documentatia de personal si salarizarea,
coordoneaza evaluarea performantei si programele de instruire profesionald, contribuind la
mentinerea unui climat organizational echilibrat si la dezvoltarea capitalului uman.

6. Departamentul Operatiuni Interne coordoneaza intreaga activitate operationala a Societatii,
asigurand calitatea procesului de creditare, relatia cu clientii si recuperarea creantelor.
Departamentul are responsabilitatea de a gestiona procesele de acordare a creditelor, evaluarea
riscurilor, monitorizarea performantei portofoliului si implementarea masurilor de control intern si
calitate operationala.



9.3. Activitatile exercitate de fiecare subdiviziune structurald sunt reglementate de prezentul
Regulament. Totodata, Societatea poate externaliza unele activitati, cu respectarea interdictiei
stabilite la art. 9 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 1/2018.

9.4. Societatea este in drept sa constituie alte persoane juridice, exercitand, direct sau indirect,
controlul asupra activitdtii acestora, constituind un grup de persoane juridice, in temeiul
prevederilor Codului civil.

9.5. Societatea este in drept sa constituie sucursale si oficii secundare in conditiile legislatiei
aplicabile, care vor activa conform regulamentelor aprobate de Adunarea generala a asociatilor.

10.SISTEMUL DE CONTROL INTERN
10.1. Controlul intern al Societatii reprezinta un sistem care implica intreg personalul Societatii si

asigura desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul corespunzator al riscurilor
identificate, desfasurarea prudentd a activitatii, credibilitatea si conformitatea informatiilor
financiare si nefinanciare raportate atat intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul
legal, inclusiv cu cerintele de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile interne ale
Societatii.

10.2. Sistemul de control intern este menit sa atinga urmatoarele scopuri:

1) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale Societatii;

2) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a
riscurilor inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor organizatorice si
functionale ale Societéatii;

3) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficienta si eficacitate a resurselor
existente;

4) prevenirea si combaterea fraudelor, iregularitatilor care pot afecta realizarea obiectivelor
Societatii.

10.3. Societatea dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul legal si
practica general acceptatd, pentru asigurarea gestionarii eficiente a activitatilor practicate,
desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in scopul protejarii intereselor clientilor, creditorilor si
asociatilor Societatilor.

10.4. Sistemul de control intern al Societatii asigura, cel putin, urmatoarele:

1) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu
limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor organelor de conducere si ale
salariatilor Societatii;

3) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzacfiilor cu pasivele;

4) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor, erorilor, precum
si a masurilor de identificare a acestora;

5) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu actele normative,
cu reflectarea informatiei veridice si complete.

10.5. Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate nivelurile
(de jos in sus), fiind efectuat de catre:

1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) managerii subdiviziunilor structurale;

3) organele de conducere ale Societatii.

10.6. Principalele forme de control intern implementate sunt:
1) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a procedurilor de lucru;
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2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;
3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite nivele de
responsabilitate;
4) controlul preventiv, exercitat inainte de angajare in efectuarea operatiunilor sau a altor
proceduri interne.
10.7. in vederea implementarii unui sistem eficient de control, Societatea dispune de 2 functii de
control intern, independente una fatd de cealalta, din punct de vedere organizational, precum si
fata de liniile de activitate pe care acestea le monitorizeazé si controleaza si anume:
1) functia de administrare a riscurilor;
Functia de administrare a riscurilor este exercitatd de catre Departamentul administrare riscuri.
Functia de administrare a riscurilor va fi responsabila, cel putin, de urmatoarele:
o identificarea riscurilor la care este supusd Societatea, masurarea, evaluarea si
monitorizarea acestor riscuri $i a expunerii la riscurile respective;
e monitorizarea si evaluarea consecintelor acceptarii anumitor riscuri, masurilor de atenuare
a impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de toleranta
la riscul stabilit;
e aprecierea gradului de adecvare a regulamentelor si procedurilor interne si, in caz de
necesitate, propunerea masurilor de imbunatatire a acestora.
2) functia de conformitate.
Functia de conformitate este exercitata de catre Departamentul juridic.
Responsabilitatile functiei de conformitate este, cel putin:
e evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului Societatii despre
aspectele de conformitate.

11. ADMINISTRAREA RISCURILOR
11.1. In procesul administrérii riscurilor, Societatea va lua in considerare cel putin urmatoarele

subcategorii de mai jos:

Riscuri Financiare Riscuri Nefinanciare
Riscul de Credit Riscul Operational si Riscul IT
Riscul de Piata Riscul Reputational
Categoria Descrierea . Descrierea
. . . \ Subriscul - .
de Risc Categoriei de Risc subriscului
Riscul de | Riscul de suportare a unor | Riscul de Riscul de obtinere a unor castiguri si
Credit pierderi financiare datorate | Neplata a venituri provenite din respectarea
nerespectarii de catre un | Creditelor necorespunzatoare sau
client a obligatiilor sale nerespectarea de catre un creditor a
financiare pe masura ce termenilor si  conditiilor oricarui
acestea ajung la scadenta. contract.




Riscul de Riscul de suportare a unor | Riscul de Riscul ca o entitate sa se afle in
Piata pierderi  provenite  din | Lichiditate incapacitatea de a-si mai finanta
fluctuatia ratei dobéanzii sia activitatea principala curenta:
altor factori de risc asociati, creditarea, sporirea patrimoniului,
ca de exemplu, volatilitatea respectarea obligatilor financiare
pietei, care pot duce la (sau obtinerea profitului necesar).
reducerea castigurilor.
Riscul de Riscul ca o entitate sd se afle in
Nefinantare incapacitatea de a-si mai finan{a
patrimoniul si cresterea acestuia.
Riscul Riscul de suportare a unor | Riscul de Riscul de suportare a unor pierderi de
Operation | pierderi sau de obfinere a | Contrapartida |date sau a unor prejudicii
al si unor castiguri neplanificate reputationale avand legatura cu
Riscul IT rezultate din procese, angajamentele terfilor contractati
resurse umane sau (spre exemplu angajamentul
sisteme neadecvate sau clientilor, procesarea datelor,
necorespunzatoare sau din dezvoltarea de sisteme / platforme).
evenimente externe.
Riscul Legat Riscul de suportare a unor pierderi

de Procesele
Operationale

sau de obfinere a unor castiguri
neplanificate rezultate din erorile de
procesare, raportare sau contabilitate.

Riscul legat de
Tehnologia
Informatiei

Riscul de defectare a sistemelor IT
critice care asigura sustinerea
operatiunilor zilnice ale Societatii.

Riscul legat de
Managementul
Datelor

Riscul ca entitatea sa nu-gi
indeplineasca obligatiile legislative si
de reglementare avand legatura cu
(spre exemplu):

Protectia datelor de acces si a datelor
personale sensibile;

Punerea la dispozitie a datelor de
identificare personala atunci cand
Societatii i se solicita acest lucru din
punct de vedere legal;

Divulgarea datelor pastrate in
sistemele noastre atunci cand ni se
solicitd acest lucru din punct de
vedere legal.
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Riscul Legal

Riscul de obtinere a unor castiguri,
capital, reputatie si brand-uri asociate
cu contracte, procese, decizii contrare
neexecutorii sau cu neconformitati cu
anumite legi si contracte.

Riscul legat de
Conceperea
(Proiectarea)
Produselor

Riscul ca produsele sa fi fost
concepute sau proiectate in mod
necorespunzator si care ar determina
pagubirea clientilor si/sau obtinerea
de catre Societate a unor castiguri
nejustificate ca urmare a pagubirii
clientilor.

Riscul legat de
Procesul de
Vanzare

Riscul ca procesul de vanzare sau
distributie a unui produs sa determine
pégubirea clientilor sau obtinerea unor
rezultate slabe in randul clientilor
si/sau obtinerea de catre Societate a
unor castiguri nejustificate ca urmare a
pagubirii clientilor.

Riscul legat de
Procesul de
Post-vanzare

Riscul ca procesul de post-vanzare sa
determine pagubirea clientilor sau
obtinerea unor rezultate slabe in
randul clientilor datorita barierelor
legate de procesul de post-vanzare
(spre exemplu stimulente in bani,
sporuri de ore suplimentare, etc.)
si/sau obtinerea de catre Societate a
unor castiguri nejustificate ca urmare a
pagubirii clientilor.

Riscul
Reputation
al

Riscul de distrugere a
imaginii  brand-ului si/sau
de suportare a unor pierderi
financiare/de obtinere a
unor  castiguri  datorita
neindeplinirii  asteptarilor
partilor interesate ale
Societatii.

Riscul
Reputational

Riscul izvorat din perceptia negativa a
clientilor, partenerilor  contractuali,
actionarilor,  detinatorilor de péarti
sociale, investitorilor sau legiuitorilor
care pot afecta in mod nefavorabil
capacitatea entitafii de a-si mentine
relatiile de afaceri existente sau a de
inifia noi relatii de afaceri gi de a
continua sd mai acceseze surse de
finantare.

11.2. Obiectivele generale ale Procesului de Administrare al Riscurilor sunt:
i. Garantarea faptului ca riscurile-cheie la care este expusa Societatea sunt identificate in mod
corespunzator si cat mai rapid;
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ii. Garantarea faptului c& va fi intreprinsd o evaluare intenséd a tuturor riscurilor identificate cu
ajutorul unor instrumente de evaluare calitative si cantitative (de la caz la caz);

iii. Garantarea faptului ca Societatea va adopta strategii eficiente de diminuare a riscurilor;
iv. Garantarea faptului ca Profilul de Risc al Societatii va fi monitorizat si raportat;
v. Garantarea faptului ca va fi promovat un mediu dinamic de Management al Riscurilor;

vi. Protejarea situatiei financiare a Societatii;
vii. Garantarea faptului cd Societatea isi va realiza obiectivele strategice incadrandu-se in nivele

convenite ale tolerantei la risc.
11.3. Obiective sunt realizate prin:

i. Documentarea activitatilor-cheie necesare pentru realizarea Proceselor de Administrare al
Riscurilor aferente Societatii;

ii. Revizuirea periodica nivelului de adecvare a Proceselor de Administrare al Riscurilor aferente
Societatii si a instrumentelor necesare;

iii. Asigurarea unor verificari independente ale Proceselor de Administrare al Riscurilor pentru
revizuirea eficientei lor operationale.

11.4. Indiferent de categoria de risc din care fac parte, principalii indicatori pe baza carora
Societatea isi gestioneaza riscurile sunt:

i. Respectarea cerintelor locale de reglementare legala;

ii. Transparenta activitatilor Societatii avand legatura cu riscurile asumate fata de investitori si
organele de conducere;

ili. Optimizarea pierderilor posibile rezultate din expunerea la factorii de risc existenti in fara in
care isi desfasoara activitatea Societatea;

iv. Elaborarea unor metode moderne de evaluare si monitorizarea a riscurilor, bazate pe cele
mai cele mai bune standarde aplicabile Tn domeniu.

12. SISTEMELE INFORMATIONALE S$I CONTINUITATEA ACTIVITATII
12.1. Societatea dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace, care acopera
ansamblul activitatilor sale. Sistemele informationale, inclusiv cele care pastreaza si utilizeaza
date n format electronic, trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri
corespunzatoare pentru situati neprevazute. Implementarea sistemelor informatice se
conformeaza cu standardele informatice general acceptate.
12.2. Societatea stabileste un proces solid de administrare a continuitatii activitatii pentru a-gi
asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a exclude pierderile in cazul unei
intreruperi severe a activitatii.
12.3. Societatea analizeaza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii, evalueaza, cantitativ
si calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si a unor
analize de tip testare la stres si stabileste:

1) planuri pentru situatii neprevazute de continuitate a activitatii, cu scopul de a se asigura ca
reactioneaza in modul corespunzator la situatii exceptionale, de urgenta si este capabila
sa isi mentind cele mai importante activitati, daca exista o intrerupere la procedurile
normale de desfasurare a activitatii,

2) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite sa revina la
procedurile normale de desfasurare a activitatii intr-un termen cat mai scurt posibil.
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13.DISPOZITII FINALE

13.1. Prezentul Regulament a fost aprobat de catre Consiliul Societatii, cu posibilitatea revizuirii
periodice, in functie de modificarile si completarile in legislatia si actele normative in vigoare,
precum si de modificérile interne ale Societatii.

13.2. Regulamentul se publica pe pagina web oficiald: www.creditprime.md.
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